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TECHNOLOGIES ET METHODES (40 points)

| TECHNOLOGIESETM

Madame Hardy se préscnte dans votre salon pour améliorer son look. Elle souhaite de votre
part, des conseils professionnels car elle envisage de transformer la forme de sa chevelure

qu’elle trouve trop indisciplinée et volumineuse.

Se tenant au courant de I’évolution des tendances, elle admire fréqguemment les coiffures

souples et lisses dans les magazines.

Flle vous fait part de son désir en vous soumettant la photo n°l de sa chevelure au quotidien,
puis la photo n® 2 ci-contre, relevée dans un magazine féminin représentant son souhait.

Photo n°l Photo n°2

Source * +« Coiflure de Paris 2008 »

L étude de sa chevelure dévoile :

- des cheveux trés bouclés. volumineux, indisciplinés, légérement secs en pointes, d’unc
longueur de 35 ¢m environ, dégradés, colorés a 20 volumes par un professionnel, comportant

10% de cheveux blancs répartis réguliérement sur I'ensemble de la téte.

- un cuir chevelu légérement irrité. sans toutefois connaitre 'origine de cet état génant et

parfois disgracieux symbolisé par des squames tombant sur ses vétements.

1. La photo n° 2 choisie ci-dessus, fait appel & une technique professionnelle nécessitant une

transformation chimique et durable de la forme du cheveu.

1.1. Nommer la technique employée pour cette transformation durable de la forme du cheveu.



GROUPEMENT INTERACADEMIQUE 1V

SESSION : 2009 | Code: Sujet 3/22

EXAMEN : BREVET PROFESSIONNEL
SPECIALITE : COIFFURE - Options A et B
Epreuve : E3 - U.30 Sciences et Technologies

Durée: 3h00
Coefficient : §

1.2. Relever dans 1’annexe 1 le ou les n° de produit(s) susceptible(s) d’étre employé(s) pour
cette réalisation.

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

2. La transformation choisie en question 1 va donc étre réalisée.

2.1. Définir le but principal de cette transformation durable de la forme du cheveu.
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2.2. Dans le tableau ci-dessous, lister et justifier le déroulement chronologique de cette
opération en tenant compte des besoins spécifiques de ce type de chevelure.

Opérations Justifications bréves
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3. La chevelure de Madame Hardy a été transformée.

3.1. Suite A cette transformation, lister quatre conseils indispensables & I'entretien de la
chevelure de Madame Hardy.

..........................................................................................................................

3.2. En vous aidant de I’annexe 2, citer les n° des produits indispensables a I’entretien et la
protection de la chevelure de Madame Hardy.

3.3. Citer deux principes actifs contenus dans la catégorie de produits de soins cités dans la
question 3.2.

3.4. Nommer la technique de mise en forme a réaliser pour atteindre le résultat visualisé sur la
photographie n° 2 fournie par Madame Hardy.

3.5. En vous aidant de I’annexe 3 et du tableau ci-dessous, choisir les n° des outils et matériels
a employer pour le séchage / coiffage de la chevelure de Madame Hardy. Justifier vos

choix.

Outils/ matériels Justification
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4. Durant I’étude de la chevelure de Madame Hardy et aidé(e) par ses observations, vous
observez un cuir chevelu relativement irrité, comportant des squames qui se détachent
spontanément par grattage.

4.1. Dans le tableau ci-dessous sont citées des dermatoses desquamantes. Associer par une
fleche, les anomalies aux définitions proposées.

Associé a une hyper séborrhée, squames grasses, jaunitres,

Pityriasis simplex

adhérentes. Cuir chevelu gras, érythémateux et humide.

Affection a évolution chronique non contagieuse, anomalie de

Dermite séborrhéique

I’épiderme qui se renouvelle trop rapidement. Plaques
arrondies, rouges, recouvertes de squames blanchitres, trés
épaisses, seches, adhérentes au cuir chevelu.

Psoriasis

Fines squames séches, gristres 4 I’aspect farineux. Les
pellicules se détachant facilement, fréquentes démangeaisons.

Pityriasis stéatoide

Pellicules grasses, cuir chevelu parsemé de plaques rouges et

squameuses, démangeaisons. Aggravation du pityriasis.

4.2. Suite 2 I'étude de ces diverses dermatoses desquamantes et a I’observation du cuir
chevelu de Madame Hardy, citer celle observée durant le diagnostic préalable.

4.3. A l'aide de 'annexe 4, conseiller un traitement spécifique adapté a2 Madame Hardy en
citant les n° des produits de traitement conseillés.

5. La coupe est une technique qui exige un vocabulaire spécifique. Dans le tableau ci-dessous
définir les termes proposés.

Termes

Définitions

Transparence

Point d’équilibre

Tombant naturel

Angle de coupe ouvert




GROUPEMENT INTERACADEMIQUE IV

SESSION : 2009 | Code: Sujet 7/22
EXAMEN : BREVET PROFESSIONNEL
SPECIALITE : COIFFURE - Options A et B Durée: 3h00
Epreuve : E3 - U.30 Sciences et Technologies Coefficient : 5

CADRE ORGANISATIONNEL ET REGLEMENTAIRE DE L’ACTIVITE (30 points) |

REGLEMENTATION EN USAGE DANS LA PROFESSION

Vous étes gérant d'un salon de coiffure qui emploie quatre salariés.

1. Les conditions d’accés a la profession de coiffeur sont réglementées par une loi (loi N) 46-
1173).

1.1. Citer la date de cette loi en complétant les pointillés.
Loin®46-1173 du................ S I

1.2. La loi du 5/5/1996 vient compléter la loi précédente. Indiquer un élément de la loi qui
précise les exigences de qualification du professionnel responsable de I’entreprise.

2. A la suite d'un différend avec un de vos salariés qui occupe depuis 4 ans le poste de
technicien coloriste, vous souhaitez procéder a son licenciement.

Vous consultez a cet effet les articles 7.4.1, 7.4.2 et 7.5.9 de la Convention collective de la
Coiffure et les articles L. 1232-1, L. 1232-2 du Code et L. 1234-9 du Code du Travail cités

dans I’annexe 5.

2.1. Le licenciement de ce salarié n’est pas légal. Justifier cette affirmation.
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2.3. Préciser et justifier la durée du préavis.

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

HYGIENE - SECURITE

3. Vous portez une attention toute particuliére au respect des régles d’hygiene dans votre
salon. Les outils et les matériels doivent garantir un état hygiénique irréprochable. A ce
titre, vous réalisez quotidiennement des décontaminations.

3.1 Nommer les différents moyens mis a votre disposition pour assurer une décontamination
des outils et du matériel. (4 réponses attendues)

................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

3.2. A I’aide du tableau ci-dessous, citer les différents types de stérilisateurs que vous pouvez
trouver dans les salons de coiffure.

Donner le principe de fonctionnement pour chaque type d’appareil, les temps d’exposition et
les outils a décontaminer.
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Les différents types
de
stérilisateur

Principe de T —— Outils
fonctionnement e a décontaminer

4. Le coiffeur, de part son métier, est en station debout quasi permanente, se déplace dans un
espace restreint, piétine, se contorsionne pour attraper les outils et les produits nécessaires
aux différentes techniques, mettant ainsi & rude épreuve son dos et ses articulations.

Depuis quelques années, la médecine du travail et les entreprises étudient et s’intéressent
aux différentes pathologies dues aux gestes et postures mal adaptés et au travail répétitif.

Lésions attribuées au travail répétitif, a3 des gestes et postures mal adaptés, les TMS
affectent essentiellement les muscles, les tendons, et les nerfs des membres et de la colonne

vertébrale.
Les TMS sont des maladies multifactorielles 4 composante professionnelle (donnée INRS).
Source édition LT « Jacques Lanore ».

4.1. Définir le sigle TMS.
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4.2. Identifier les origines des TMS, les symptomes et les pathologies rencontrés chez le
cottfeur a partir des exemples cités dans le tableau ci-dessous.

Mauvaises positions et & ; ;
B iens Pathologie provoquée
mouvements répétitifs Y MpOET possibies glep 9
- Travail continu de la main et du - Fourmillement
pratgne; - Impression de brilures
- UFlIlsatlon répétée des matériels et | Tumbfaction aa niveawde la
outils ;
main
- Douleur persistante et
chronique de la main et du
poignet
- Port ou tenue répétée d’outils et/ou | - Inflammation des tendons et
mouvements fréquents de techniques muscles au niveau du coude
de coitfage (lissage, peignage,
brushing...)
- Céphalée musculo-tensive Cervicalgies
- Douleurs cervicales
- Station debout avec piétinement - Troubles vasculaires avec
- Mauvaises positions en station jambes lourdes qui gonflent
debout ou assise

4.3. Citer quatre moyens de prévenir les TMS durant |’exécution d’une coupe.

................................................................................................................................................................
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BIOLOGIE APPLIQUEE (20 POINTS)

1. Madame HARDY souffre d’une dermatose desquamante au niveau du cuir chevelu. Un
examen approfondi a révélé que cette affection est probablement due a la surabondance de
levures du genre Malassezia furfur proliférant a la surface de son cuir chevelu.

1.1. Indiquer a quelle classe de microorganismes appartient la levure Malassezia furfur.

1.2. Préciser le terme utilisé pour désigner une affection causée par cette classe de
microorganismes.

1.4. Citer la nature du tissu auquel appartient la partie de la peau mentionnée dans la question
1.3

...................................................................................................................
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1.6. A coté des dermatoses, le cuir chevelu peut étre fréquemment atteint par d’autres
anomalies ou affections. Compléter le tableau ci-dessous, en indiquant la définition des
diverses anomalies ou affections et en illustrant chacune d’elles par des exemples.

Anomalie ou affection

Définition

Exemples

Dermatose

Parasitose

Mycose

Dermatose allergique

........................

1.7. Citer quatre types de cellules épidermiques et indiquer le rdle de chacun.

Populations cellulaires épidermiques

Role

kératinocytes

[.8. L’irritation causée par la surabondance de ces microorganismes entraine un
dysfonctionnement du renouvellement cellulaire. Nommer les cellules dont 1’évolution

est perturbée.




GROUPEMENT INTERACADEMIQUE IV

SESSION : 2009 | Code: Sujet 13/22
EXAMEN : BREVET PROFESSIONNEL
SPECIALITE : COIFFURE - Options Aet B Durée: 3h00
Epreuve : E3 - U.30 Sciences et Technologies Coefficient : 5

1.9. Expliquer en quoi consiste ce dysfonctionnement.

1.10. Citer le nom donné a l’ensemble des transformations (schématisées ci-contre) que
subissent les cellules au cours de leur évolution dans cette partie de la peau. Présenter les
phénomenes cellulaires qui y sont associés.

Source : Biologie pour un coiffeur
S Viale Casteilla
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ANNEXE 1 Fiches techniques de produits relevées sur les cat

Une nouvelle génération
de service lissage HAUTE PERFORMANGCE

N°1

Perfection du lissage

Jusqu'a 99% de cheveux parfaitement lissés.

Tenue longue durée
Un lissage parfait pour une durée de 6 4 8 mois, sans aucun brushing |

Respect de la structure capillaire

Une protection optimale et un traitement protond pendant
tout le processus de lissage.

Santé du cheveu

Une Créme de lissage formulée a la Protéine de Soie et un Masque
traitant contenant un Complexe Soin Vitaminé qui apportent
aux cheveux brillance et soyeux.

Discover the beauty of your hair!
Discover REVLON REALISTIC!

alogues spécifiques de techniques professionnelles
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ANNEXE 2 Gammes de produits relevées dans les fiches spécifiques perma, l'oréal, wella, clairol

@ Nouveauté Cycie Vital !

Cycle Vital s'enncha dune gami

choeveux hsyos, prog Qurna 2 il do
Lissit Concept a domicie Sda ganme oe ju Shampooing
Hydra-lissant diu Spray bi-phase Thermo-lissant ¢! du Masque
Nutri-lissant (.

v Gianene: Cycle Vita

N°6

N°s AR

boucles toniques ‘

Dans la ligne Curl : ELIXIR

R Around, pour les cheveux

deux produits : un soin s Vitamine E et
et un produit coiffant. Le masque L : '
dynamisant pour cheveux bouclés hydrate eXtralt d amande
la fibre et donne ressort et tonicité aux ‘ ; revente 50 ml.
boucles. La mousse de coiffage spéciale- !

ment étudiée pour les boucles prépare au
brushing, protége de la chaleur du séchoir
et laisse les cheveux toniques. Au finish, |a

coiffure est parfaitement dessinée. Iiss
Sérum lissage intense
N°7 N°g§ et contréle
ow SERUM ANTI-CHUTE

= Protection anti-frizz 24h

Wtanﬁne H m" pour cheveux tres frisés,
w -" et minéraux tec trés indisciplinés
., [fevente 8 ampoules PR s ohienca Lo
de 6 ml tom tecni

Chauffer dans les mains
et localiser sur les
meéches rebelles
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ANNEXE 3 Gammes d’outils et matériels relevées dans les catalogues professionnels spécialisées babyliss, delorme, pro
coiffure, wella, 'oréal, perma, coiffure de Paris

IUne pince a hisser qut invite & vorr le coiffage sous le nou-
vel angle du spa. Steam sensation offre le temps d'un service brushing ure
mini-therapte de bien-étre. Action antistatique sur le cheveu, grace a sa
plague utanium, réglage de la temperature selon le traitement, allant de
170 4 230° C, selon la sensibihté du cheveu, mais surtout, un mini-bac
pour conteni un produit de som qur sera diffuse sous forme de vapeur sur
le cheveu. Deux produits sont donc proposés en complément. Repar, un
soin intensif pour traiter la cuticule, Harr Color, pour sceller durablement ia

couleur aprés une technique

N°6

RAMIC & TONIC

=

it arrive en France

[wister

THE WIRE, cet incroyable
objet a pour but de donner
plus de volume 3 tous
les types de cheveux
Decouvert au dernter Salan
infernational de Londres,

Brosse soufflante N°5

Orndul %

de [foaelitra

N°3 Rouleau velcro

air®
<
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ANNEXE 4 Gammes de produits relevées dans les dossiers de divers produits des diverses marques l'oréal, wella, phyto,
redken, coiffure de Paris, csthética.

q.‘::‘- \ N02

programme anti-pelliculaire
Combattre les pellicules ne se fait pas a la iégere.
Il taut agir sur tous les fronts. Exfolier, puritier,
apaiser, 'est ce que réalise le programme Phytheol
Le shampooing d'attaque Phythéol Force 1 combat
les pellicules en un temps record. Une amélioration
est constatee dés la premiere semaine. Le shampo-
' oing relais Phythéol Force 2 dont la formule est
apaisante prolonge ['efficacité du shampooing
d'attaque Enfin la lotion assainissante et apaisante, Phythéol Lotion,
contient un complexe végetal unique a base d'extrait de fenugrec
Une vraie synergie d'actifs anti-pelliculaires puissants.

CUIR CHEVELU A PELLICULES :

Prés d'un homma sur deux at une femme sur trois ont des pelicuies soit 48 % das
hommes at 36 % des femmes (7). Au-dela des peficules, on nota souvent des
démangeaisons, irfitations, rougeurs.

LA REPONSE SERIE EXPERT . LE MENU ANTIPELL

Une technologie composée de piroctone olamine pour le shampooing, de zin¢ pyni-
thione et de a-bisabolol pour le soin. Les deux premiers éliminent durablement les
peficules, le troisidme caime les démangeaisons.

:Efmzﬂcomburl;ss:hamm_ purifiant, assainit el rééquilibre le cuir chevelu. Sa base ) A ' \‘
" . . " * .
lavante douce normalise la desquamation. Son parfum vert et boisé renforce fa sen- ( ])(‘I El“()ll h;l“\(‘l“g(‘

sation d'apaisement. ) . ) ,
New Shimmering Defense est le dernier-né de la ligne

o L v G g el et UV Rescue de Redken. Ce soin profond sans rincage
part protege, repare et fait briller cuir chevelu et cheveux
desséchés et abimes par [exposition au soleil.
——
N°5 " 3 N°4
e ¥
L e
g. -
£ e SHAMPOOING
Shampooing = 4 ANTIPELLICULAIRE
3 - -
Volume vigueur et douceur e vitam'ﬂe F et
des cheveux fins 'S hamamé“s
revente 250 mi.
== () % -
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ANNEXE 5

Article 7.4.1

La durée du préavis pour les salariés visés aux articles 1.1 (emplois techniques et de coiffeurs), 1.2
(emplois de l'esthétique cosmétique), 1.3 (emplois non techniques) du chapitre III de la convention est
fixée de la maniére suivante :

Lorsqu'elle résulte d'un licenciement :

- | semaine pendant les 6 premiers mois d'ancienneté dans l'entreprise ;

- | mois pour une durée d'ancienneté dans l'entreprise de 6 mois a 2 ans ;

- 2 mois au-dessus de 2 années d'ancienneté dans l'entreprise.

Lorsqu'elle résulte d'une démission :

- 1 semaine pendant les 6 premiers mois d'ancienneté dans l'entreprise ;

- 1 mois au-dela de 6 mois d'ancienneté.

La durée du préavis pour les salariés visés a 'article 1.4 (cadres et agents de maitrise) du chapitre III de
la convention est fixée a 3 mois.

L'ancienneté visée ci-dessus s'entend de la durée de présence du salarié dans 'entreprise, période d'essai
comprise.

Condition du différé : en vigueur | jour franc aprés la publication de l'arrété d'extension.

Article 7.4.2

Formalités

En vigueur étendu

La partie qui prend ['initiative de la rupture du contrat de travail doit la signifier a l'autre partie par lettre

recommandée avec demande d'avis de réception. Le point de départ du préavis est fixé par la date de la
premiére présentation de la lettre recommandée.

La lettre de licenciement doit nécessairement comporter le motif du licenciement.

L'employeur ou son représentant qui envisage de licencier un salarié doit, avant toute décision,
convoquer l'intéressé par lettre recommandée ou par lettre remise en main propre contre décharge en lui
indiquant 'objet de la convocation. L'entretien préalable ne peut avoir lieu moins de cing jours
ouvrables aprés la présentation de la lettre recommandée ou la remise en main propre de la lettre de
convocation. Au cours de l'entretien, 'employeur est tenu d'indiquer les motifs de la décision envisagée
et de recueillir les explications du salarié.

Lors de cette audition, le salarié peut se faire assister par une personne de son choix appartenant au
personnel de l'entreprise.

Lorsqu'il n'y a pas d'institutions représentatives du personnel dans l'entreprise, le salarié peut se faire
assister par un conseiller de son choix, inscrit sur une liste dressée par le représentant de 1'Etat dans le
département aprés consultation des organisations représentatives visées a l'article L. 136-1 dans des
conditions fixées par décret.

Cette liste comporte notamment le nom, l'adresse, la profession ainsi que l'appartenance syndicale
¢ventuelle des conseillers. Elle ne peut comporter de conseillers prudhommes en activité.

Mention doit étre faite de cette faculté dans la lettre de convocation prévue au premier alinéa du présent
article, qui, en outre, précise l'adresse des services ou la liste des conseillers est tenue a la disposition
des salariés.
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ANNEXE 5 (suite)

Article 7.5.9

Indemnité de licenciement
En vigueur étendu

Les salariés visés aux articles 1.1 (emplois techniques et de coiffeurs), 1.2 (emplois de l'esthétique
cosmétique), 1.3 (emplois non techniques) du chapitre III de la convention bénéficient de l'indemnité
légale de licenciement telle que prévue par l'article R. 122-2 du code du travail.

Les salariés visés & l'article 1.4 (cadres et agents de maitrise) du chapitre III de la convention
bénéficient (hormis en cas de faute grave, de départ A la retraite) d'une indemnité égale a 1/4 du mois de
salaire par année de présence, avec plafond de 6 mois, le calcul s'effectuant sur la base du salaire réel
moyen de la demniére année de présence.

Cette indemnité ne s'ajoute pas a l'indemnité légale de licenciement prévue par l'article R. 122-2 du
code du travail.

Cependant, dans les cas ou le montant de l'indemnité légale est plus avantageux que l'indemnité
conventionnelle, l'employeur sera tenu d'appliquer le baréme de l'indemnité 1égale.

Les dispositions des alinéas qui précédent ne sont pas applicables en cas de licenciement pour motif
économique de dix salariés et plus dans une méme période de trente jours lorsqu'il existe un comité
d'entreprise ou des délégués du personnel dans l'entreprise.

CODE DU TRAVAIL

Article L. 1232-1
Modifié par LOI n°2008-596 du 25 juin 2008 - art. 4
Tout licenciement pour motif personnel est motivé dans les conditions définies par le présent chapitre.

Il est justifié par une cause réelle et sérieuse.

Article L. 1232-2

L'employeur qui envisage de licencier un salarié le convoque, avant toute décision, & un entretien
préalable.

La convocation est effectuée par lettre recommandée ou par lettre remise en main propre contre
décharge. Cette lettre indique 1'objet de la convocation.

L'entretien préalable ne peut avoir lieu moins de cing jours ouvrables aprés la présentation de la lettre
recommandée ou la remise en main propre de la lettre de convocation.

Article L. 1234-9

Modifié par LOI n°2008-596 du 25 juin 2008 - art. 4

Le salarié titulaire d'un contrat de travail a durée indéterminée, licencié alors qu'il compte une année
d'ancienneté ininterrompue au service du méme employeur, a droit, sauf en cas de faute grave, a une
indemnité de licenciement.

Les modalités de calcul de cette indemnité sont fonction de la rémunération brute dont le salarié
bénéficiait antérieurement 4 la rupture du contrat de travail. Ce taux et ces modalités sont déterminés

par voie réglementaire.
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Durée: 3h00
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SCIENCES PHYSIQUES ET CHIMIE APPLIQUEES (10 points)

PARTIE CHIMIE (5,5 POINTS)

L'un des principaux constituants du cheveu est la kératine. Elle est formée par de longues chaines en
forme d’hélice, dont voici une schématisation simplifiée :

7,
%
Liaison 2

i

5

~H

CH-CH,—S —8S—CH, —HC |

i

Liaison I
/

CH, HC f
e HCYVYVH OG-

1) Pour chaque liaison (1, 2 et 3) compléter le tableau ci-dessous en cochant la (ou les) case(s)
correspondante(s) :

Pont Pont Liaison Liaison Liaison
cystine salin hydrogéne ionique covalente
Liaison 1
Liaison 2
Liaison 3
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2) Lorsque l'on mouille le cheveu, quelles sont les liaisons de la kératine qui sont altérées ?

3) Un coiffeur réalise une permanente alcaline. Il utilise l'acide thioglycolique de formule
développée :

|H
OH
Hs—c-c
| o
H

Entourer les groupements fonctionnels de cette molécule et les nommer directement sur le schéma ci-
dessus.

4) La kératine subit une réaction d'oxydoréduction lors de la premicre phase d'une permanente.
Quelle liaison de la kératine est altérée au cours de cette réaction ?

5) Au cours de la deuxiéme phase de la permanente, la forme réduite de la kératine (cystéine) notée
K-S” subit une transformation traduite par la demi-équation suivante :

2 K-S = K-S-S-K+2e
S’agit-il d’une oxydation ou d’une réduction ? (Justifier votre réponse.)

PARTIE PHYSIQUE (4,5 POINTYS)

Dans votre salon de coiffure, I'une des lignes électriques alimente des prises de courant.

Cette ligne est munie d’un disjoncteur simple de calibre 32 A.

Sur les fiches signalétiques de vos séchoirs, on lit : ~230V — 1200 W - 50 Hz

On donne le formulaire suivant : P = Ux [ U=Rx[ E=Pxt
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1) Donner la signification du symbole =~

2) Compléter le tableau ci-dessous :

Unité (en toutes lettres) Grandeur physique

230V
1200 W
50 Hz

3)Calculer l'intensité / du courant (arrondie a 0,1 A pres) qui traverse un séchoir en cours
d'utilisation.

.............................................................................................................................

4)Calculer le nombre de séchoirs que 1'on peut faire fonctionner en méme temps sur les prises de
cette ligne électrique.

7)Quelle est la principale différence, en terme de protection, entre un disjoncteur simple et un
disjoncteur différentiel ?



